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Dan›flmanl›k alan›nda yaflanan geliflmeler
nelerdir? 
fiirketler, sermayenin öncelikle insan oldu¤u
düflüncesine yaklaflt›kça, de¤erli iflgücünü
kaybetmemek, uzun dönemde motivasyonu
ve aidiyet duygusu yüksek çal›flanlar yarat-
mak amac›yla çal›flanlar›na yat›r›m yapmaya
bafllad›lar. Bireyin kendisine ve bulundu¤u or-
ganizasyona katk›s›n›n daha fazla olabilmesi
için hem ifl gerekleri hem de kiflisel geliflim
amac›yla e¤itimler gerçeklefliyor. Rekabet ko-
flullar› ve flirketlerin sektörde do¤ru konumla-
narak varl›klar›n› korumak çok önemli. Bu
noktada sadakati yüksek çal›flanlar yaratma-
n›n en önemli yolu e¤itim. ‹nsan kaynaklar› bi-
rimleri, flirketin hedef ve stratejileri do¤rultu-
sunda kaliteli insan gücü al›m›n› gerçeklefltir-
mek, bu gücün en verimli flekilde de¤erlendi-
rilmesini sa¤lamak için baflar›  odakl› uygula-
malar yürütüyor.

Ar-Ge bölümüne eleman al›m›nda insan
kaynaklar› olarak dikkat etti¤iniz noktalar
nelerdir? 
Ar-Ge için eleman al›mlar›nda önemsedi¤imiz
unsurlar›n bafl›nda, eleman›n e¤itimi, deneyimi
ve bu konuda kariyer hedefi olmas› geliyor. Ar-
Ge mühendislerinin ve uzmanlar›n›n özellikle
yeni teknolojileri, dünyadaki ve ülkemizdeki ge-
liflmeleri takip etmeleri gerekiyor.

Ar-Ge’de isdihdam konusu ile ilgili k›yasla-
ma yapt›¤›n›zda geçmifl ile bugün aras›nda
ne gibi farklar bulunmakta? 
Ar-Ge konusunda yap›lan çal›flmalar, projeler,
günümüzde geliflme e¤ilimi gösteriyor. Bugün
Turkcell, Avea gibi GSM operatörlerine yönelik
ürün ve çözüm gelifltiren flirketler olufltu. Bu
tarz flirketler ürünlerini, uygulamalar›n›, gelifltir-
dikleri çözümleri, yurtd›fl›na da ihraç etmeye
bafllad›lar. Bu, ifl dünyas›nda önemli oluflum-
lardan biri. Türki Cumhuriyetler ve Ortado¤u
ülkelerindeki flirketlerin, bu teknolojileri alma
ve uygulama yönünde talepleri yo¤unlaflt›. Bu
teknolojik bilgi birikiminin de¤eri ölçülemez.
Dolay›s›yla geliflmifl ve nitelikli bir iflgücüne sa-
hibiz. Önce yurt d›fl›ndan  ald›¤›m›z ve gelifltir-
di¤imiz ‘know-how’lar oldu. Kalifiye mühendis-
lerimizin ve planlay›c›lar›n katk›lar› ile flimdi biz
know how üreten konuma geldik.

Size göre günümüzün Ar-Ge uzman› nas›l
olmal›?
Çok yönlü olmak ama belli bir konuda uzman-
laflmak gerekiyor. Günümüzün Ar-Ge uzman›,
konusunda uzman, çok yönlü, kendisini geliflti-
ren, teknolojilerin yan› s›ra yurtd›fl›ndaki gelifl-
meleri takip eden, yabanc› dili olan, araflt›rma-
c› ve analitik düflünce yetene¤ine sahip bir
profil çizmeli.

Ar-Ge konusundaki hedefleriniz nelerdir? 
Fortune olarak, ad›na projeler yürüttü¤ümüz

müflterilerimizde Ar-Ge faaliyetlerinin artt›¤›n›
ve buna paralel olarak bu konuda nitelikli iflgü-
cüne ihtiyaç duyduklar›n› gözlemliyoruz. Kari-
yer plan›n› bu do¤rultuda yapm›fl olan kiflilerin
kendilerini ve kabiliyetlerini güçlendirmelerini
önerebiliriz. Bu kifliler her zaman aranan, talep
edilen ve maddi manevi olarak lay›k olduklar›
konuma gelebileceklerini düflünüyoruz.

Son dönemin popüler sektörü telekom.
Türk Telekom ve Telsim'in sat›fl› ve alterna-
tif telekom operatörlerinin ata¤a kalkmas›y-
la ile telekom sektöründe nas›l bir istihdam
resmi ortaya ç›k›yor? 

Sat›fl aktivitesi ile birlikte özellikle Telsim ve
Türk Telekom’da yeni yap›lanma gündeme ge-
lecek. Ay›ca yeni operatörlerin tedarikçileri de
Türkiye’ye yeni yat›r›mlar yapma, ofis açma gi-
bi faaliyetleri olacak. Bu nedenle organizas-
yonlarda hali haz›rda çal›flan iflgücü için yeni
belirsizlikler de oluflmaya bafllad›. Ancak bu
oluflumlarla yeni iflgücü için baz› f›rsatlarda ol-
maya bafllayacak. Özellikle telekom alan›na
yönelik Ar-Ge yapan yerel ve uluslararas› flir-
ketlerin say›s› artmaya bafllad›. Bu nedenle is-
tihdam›n telekomda güçlenmeye bafllayaca¤›
inanc›nday›m. Geçen seneye göre yaklafl›k
yüzde 40 oranda istihdam art›fl› bekliyoruz.
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Günümüz koflullar›nda flirketlerin rekabet gücünü art›rma çabalar›, ulusal s›n›rlar› aflan uzmanlaflm›fl iflgücüne
gereksinim duyulmas›, çal›flanlar›n yetkinlik düzeylerinin yükseltilmesi ve bu gereksinimler do¤rultusunda
yap›lacak çal›flmalar›n, çok iyi analiz edilerek planlanmas›n› gerektiriyor. Fortune, insan kaynaklar› ve yönetim
dan›flmanl›¤› hizmetleriyle, her koflulda, do¤ru analizle sundu¤u çözümlerin, eski kal›plar›ndan s›yr›lm›fl bir
‘iflgücü mimarisi’ yap›s›nda olmas›n› hedefliyor. Dan›flmanl›k sektörünün geliflimine dikkat çeken Fortune
Yönetim Kurulu Baflkan› Ayflen Ar›duru, büyüyen ve yeniden yap›lanan organizasyonlar›n, özellikle iflgücü
temininde ve e¤itimlerde,  uzmanlaflm›fl ve profesyonel destekle daha efektif ve verimli çal›flmalar yapt›¤›n›
söyledi. Ar›duru, Ar-Ge ve telekom sektöründe yaflanan geliflmeler konusunda sorular›m›z› yan›tlad›.

TTüürrkkiiyyee’’ddee  AArr--GGee  aallaann››  
hhaarreekkeettlleenniiyyoorr  
Ülkemizde mobil teknolojiler ve
uygulama alanlar› h›zl› geliflim
e¤iliminde. Fortune Yönetim Kurulu
Üyesi Alper Ar›duru mobil pazar›n›
de¤erlendirdi. 

Mobil pazardaki h›zl› büyüme ve bunun Ar-Ge
çal›flmalar›na etkisi nedir? 
Ülkemizde mobil uygulamalar ve bu alanda üretilen
katma de¤erli servisler, dünya standartlar›na uygun
bir konuma geliyor. Bu alanda faaliyet gösteren, tek-
noloji üreten, çözüm gelifltiren flirketlerin say›s› gi-
derek art›yor. Telekomünikasyon ve Internet alanla-
r›na yönelik çözümler gelifltirmeyi hedefleyen ulusal
ve uluslararas› flirketlerin Türkiye’deki potansiyeli
göz önüne al›nd›¤›nda, bu alanda nitelikli ve tecrü-
beli kiflilere ihtiyaç art›yor. Türkiye’de Ar-Ge yapan
flirketler ayr›ca Türki Cumhuriyetler ve Ortado¤u ol-
mak üzere yaz›l›m ihracat›na da bafll›yor. Dolay›s›y-
la Ar-Ge mühendislerine olan ihtiyaç art›yor.

Sektörde olmas› gereken insan profilini nas›l ta-
n›ml›yorsunuz?
Mühendislik lisans e¤itimleri sertifika programlar›,
staj ve yar› zamanl› çal›flmalarla destekleniyor. ‹n-
san odakl›l›k her geçen teknik alanlarda bile art›fl
gösterdi¤inden mühendislik e¤itimi farkl› yüksek li-
sans programlar› ile destekleniyor. Bireysel fark›n-
dal›k ve kariyer yönetimi do¤rultusunda bu yüksek
lisans programlar› MBA, MIS, Knowledge Manage-
ment ya da Change Management odakl› olabilir.

Sektördeki firmalara kalifiye iflgücünü elde tuta-
bilmeleri için neler söylersiniz? 
Motivasyonun süreklili¤i sa¤lanmal›. Maddi ve ma-
nevi tatmin düzeyi olmal›. ‹fl çeflitlili¤i yarat›lmal›.
Prim, bonus, ikramiye ve kar pay› gibi ek benefitler
sa¤lanmal›. Sürekli geliflim modelini benimsemek
gerekiyor. Günümüz kariyer anlay›fl›nda art›k birey-
ler için bir flirketten emekli olmak neredeyse ola-
naks›z hale geldi. Bu do¤rultuda flirketler bireye ba-
¤›ml› kalmak yerine sistemlere ba¤l› kalmal›lar.
ERP programlar›na olan ihtiyaç artarken, bilgi yöne-
timi her geçen gün daha önemli bir hale gelmifltir.
fiirketlerin insan kaynaklar› departmanlar› bireylerin
kariyer beklentileri do¤rultusunda ifl rotasyonu ça-
l›flmalar›n› artt›rmal›, hatta yeni yat›r›mlarla özellikle
üst düzey yönetim pozisyonlar›na alt kadrolardan
geçifli sa¤lamal›. Sürekli de¤iflim ve geliflim model-
leri benimsenmeli, öneri sistemlerinin gelifltirilmesi
ve uygulanmas› ile beraber insan faktörünü ve sis-
tem faktörleriyle örtüfltürülmeli. 
Mobil sektörde, müflteri iliflkileri yönetimi (CRM), te-
darik zinciri yönetimi, e-ifl, e-ticaret, ifl zekas›, e-e¤i-
tim, güvenli ödeme sistemleri, tahsilat sistemleri,
katma de¤erli servisler gibi alanlarda çözüm ve uy-
gulama gelifltiren flirketlerde istihdam sürekli gelifli-
yor. fiirketler çözümlerini gelifltirirken, teknoloji or-
taklar› ve yurtd›fl› bilgi birikiminin yan› s›ra, bu alan-
da çal›flan ve teknik alt yap›s› olan çal›flanlara veri-
len e¤itimlerle, bilgiler destekleniyor ve sürekli gelifl-
tiriliyor. CRM uzman›, e-ifl uzman›, dan›flman, sat›fl
ve müflteri iliflkileri yöneticisi, sat›fl öncesi ve sonra-
s› dan›flman, uygulama gelifltirme, ürün gelifltirme
uzman›, yaz›l›m mimar›, teknik destek, içerik sa¤la-
y›c› ve  ifl gelifltirme yöneticisi gibi pozisyonlarda
deneyimli ve e¤itimli iflgücüne  yo¤un flekilde ihtiyaç
duyuluyor. Her geçen gün geliflen mobil teknolojiler,
yeni ifl modellerini de beraberinde getiriyor.

FORTUNE VE SUNULAN H‹ZMETLER
1994 y›l›nda kurulan Fortune, de¤iflik sektörlerde faaliyet gösteren birçok ulusal ve uluslara-
ras› kuruluflun yan› s›ra bireylere insan kaynaklar›, kariyer ve yönetim alanlar›nda dan›fl-
manl›k hizmeti sunuyor. Profesyonel hizmetler sunarken de¤iflim ve geliflime de¤er katmay›
her zaman misyon edinen flirket, T. ‹fl Kurumu taraf›ndan verilen Özel ‹stihdam Bürosu li-
sans›na sahip. fiirketin 3 ayr› bölümünde verilen hizmetler ise flöyle s›ralan›yor:
n Fortune Kariyer Enstitüsü’nde; iflgücü seçme ve yerlefltirme, üst düzey yönetici araflt›rma-

lar›, bireysel kariyer dan›flmanl›¤›, kiflilik ve meslek envanteri uygulamas› hizmetleri 
n Fortune Akademi’de; e¤itimler 
n Fortune Giriflimcilik Enstitüsü’nde; ifl kurma dan›flmanl›k hizmetleri ve yönetim dan›flman-

l›¤› aktivitelerimiz söz konusu. 

Tüm sektörlere hizmet veren flirket, seçme ve yerlefltirme biriminde her düzeyde adaylar›n
ifl baflvurular›n› kabul ediyor. Sektör ve pozisyon seviyeleri baz›nda uzmanlaflan insan kay-
naklar› dan›flmanlar›, bilgi birikimi ve tecrübesiyle verilen hizmetlerin kalitesini artt›r›yor.
Müflteri odakl› yaklaflmak ve memnuniyeti sürekli k›lmay› temel prensip edinen Fortune, bilgi
teknolojileri, telekomünikasyon, hizmet (ça¤r› merkezleri, güvenlik), üretim, otomotiv ve yan
sanayi, ambalaj, demir-çelik, kimya, dayan›kl› tüketim, tekstil, inflaat, h›zl› tüketim, kamu
alanlar›na odakl› çal›fl›yor.
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