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Glnimiiz kosullarinda sirketlerin rekabet gliciinii artirma cabalari, ulusal sinirlari asan uzmanlasmis isgliciine

gereksinim duyulmasi, calisanlarin yetkinlik diizeylerinin yiikseltiimesi ve bu gereksinimler dogrultusunda
yapilacak caligsmalarin, cok iyi analiz edilerek planlanmasini gerektiriyor. Fortune, insan kaynaklari ve yénetim
danismanligi hizmetleriyle, her kosulda, dogru analizle sundugu ¢éziimlerin, eski kaliplarindan siyrilmis bir
‘isglicii mimarisi’ yapisinda olmasini hedefliyor. Danigsmanlik sektériiniin gelisimine dikkat ceken Fortune
Yénetim Kurulu Baskani Aysen Ariduru, bilyliyen ve yeniden yapilanan organizasyonlarin, 6zellikle isgiicu
temininde ve egitimlerde, uzmanlasmis ve profesyonel destekle daha efektif ve verimli caligsmalar yaptigini
s@yledi. Ariduru, Ar-Ge ve telekom sektériinde yasanan gelismeler konusunda sorularimizi yanitladi.

Danismanlik alaninda yasanan gelismeler
nelerdir?

Sirketler, sermayenin 6ncelikle insan oldugu
dislncesine yaklastikca, degerli isglictni
kaybetmemek, uzun dénemde motivasyonu
ve aidiyet duygusu ylksek calisanlar yarat-
mak amaciyla ¢alisanlarina yatinm yapmaya
basladilar. Bireyin kendisine ve bulundugu or-
ganizasyona katkisinin daha fazla olabilmesi
icin hem is gerekleri hem de kisisel gelisim
amaciyla egitimler gergeklesiyor. Rekabet ko-
sullari ve sirketlerin sektérde dogru konumla-
narak varliklarini korumak cok énemli. Bu
noktada sadakati ylksek ¢alisanlar yaratma-
nin en 6nemli yolu egitim. insan kaynaklari bi-
rimleri, sirketin hedef ve stratejileri dogrultu-
sunda kaliteli insan glict alimini gergeklestir-
mek, bu giiclin en verimli sekilde degerlendi-
rilmesini saglamak icin basari odakli uygula-
malar yirutiyor.

Ar-Ge bélimiine eleman aliminda insan
kaynaklar olarak dikkat ettiginiz noktalar
nelerdir?

Ar-Ge igin eleman alimlarinda 6nemsedigimiz
unsurlarin basinda, elemanin egitimi, deneyimi
ve bu konuda kariyer hedefi olmasi geliyor. Ar-
Ge mihendislerinin ve uzmanlarinin 6zellikle
yeni teknolojileri, diinyadaki ve tlkemizdeki ge-
lismeleri takip etmeleri gerekiyor.

Ar-Ge’de isdihdam konusu ile ilgili kiyasla-
ma yaptiginizda ge¢mis ile bugiin arasinda
ne gibi farklar bulunmakta?

Ar-Ge konusunda yapilan ¢alismalar, projeler,
glinimizde gelisme egilimi gésteriyor. Bugln
Turkeell, Avea gibi GSM operatérlerine yénelik
urtin ve ¢ézum gelistiren sirketler olustu. Bu
tarz sirketler Uriinlerini, uygulamalarini, gelistir-
dikleri ¢dzUmleri, yurtdisina da ihrag etmeye
bagsladilar. Bu, is diinyasinda énemli olugum-
lardan biri. Ttrki Cumhuriyetler ve Ortadogu
tlkelerindeki sirketlerin, bu teknolojileri alma
ve uygulama yéniinde talepleri yogunlasti. Bu
teknolojik bilgi birikiminin degeri dlglilemez.
Dolayisiyla gelismis ve nitelikli bir isgticline sa-
hibiz. Once yurt disindan aldigimiz ve gelistir-
digimiz ‘know-how’lar oldu. Kalifiye mihendis-
lerimizin ve planlayicilarin katkilari ile simdi biz
know how Ureten konuma geldik.

Size gore gliinimuziin Ar-Ge uzmani nasil
olmali?

CGok yonli olmak ama belli bir konuda uzman-
lasmak gerekiyor. Ginimuizin Ar-Ge uzmani,
konusunda uzman, ¢ok yonld, kendisini gelisti-
ren, teknolojilerin yani sira yurtdisindaki gelis-
meleri takip eden, yabanci dili olan, arastirma-
ci ve analitik dislince yetenegine sahip bir
profil gizmeli.

Ar-Ge konusundaki hedefleriniz nelerdir?
Fortune olarak, adina projeler yirattigimuiz

Fortune istanbul Ekibi, soldan sada: Hande Ertan, Zaf__er Akben,
Aysen Ariduru, Alper Ariduru, Yesim Baltaci, Cem Ozdiker

musterilerimizde Ar-Ge faaliyetlerinin arttigini
ve buna paralel olarak bu konuda nitelikli isgu-
cline ihtiyag duyduklarini gézlemliyoruz. Kari-
yer planini bu dogrultuda yapmis olan kisilerin
kendilerini ve kabiliyetlerini gl¢glendirmelerini
Onerebiliriz. Bu kisiler her zaman aranan, talep
edilen ve maddi manevi olarak layik olduklari
konuma gelebileceklerini duslniyoruz.

Son dénemin popiiler sektori telekom.
Turk Telekom ve Telsim'in satigi ve alterna-
tif telekom operatorlerinin ataga kalkmasiy-
la ile telekom sektériinde nasil bir istihdam
resmi ortaya ¢ikiyor?

Satis aktivitesi ile birlikte dzellikle Telsim ve
Turk Telekom’da yeni yapilanma giindeme ge-
lecek. Ayica yeni operatérlerin tedarikgileri de
Turkiye'ye yeni yatinmlar yapma, ofis agma gi-
bi faaliyetleri olacak. Bu nedenle organizas-
yonlarda hali hazirda ¢alisan isguicti igin yeni
belirsizlikler de olusmaya basladi. Ancak bu
olusumlarla yeni isgtict i¢in bazi firsatlarda ol-
maya baslayacak. Ozellikle telekom alanina
yonelik Ar-Ge yapan yerel ve uluslararasi sir-
ketlerin sayisi artmaya basladi. Bu nedenle is-
tihdamin telekomda giiclenmeye baslayacagi
inancindayim. Gegen seneye gore yaklasik
ylzde 40 oranda istihdam artisi bekliyoruz.

FORTUNE VE SUNULAN HiZMETLER

1994 yilinda kurulan Fortune, degisik sektorlerde faaliyet gosteren birgok ulusal ve uluslara-

rasi kurulusun yani sira bireylere insan kaynaklari, kariyer ve yénetim alanlarinda.danis-

manlik hizmeti sunuyor. Profesyonel hizmetler sunarken degisim ve gelisime degerkatmay!

her zaman misyon edinen sirket, T. Is Kurumu tarafindan verilen Ozel istihdam Biirosu li-

sansina sahip. Sirketin 3 ayri bélimiinde verilen hizmetler ise s6yle siralaniyor:

m Fortune Kariyer Enstitisi’nde; isglici se¢me ve yerlestirme, Ust diizey ydnetici arastirma-
lari, bireysel kariyer danismanligi, kisilik ve meslek envanteri uygulamasi hizmetleri

m Fortune Akademi'de; egitimler

m Fortune Girisimcilik Enstitlisi’'nde; is kurma danismanlik hizmetleri ve ydnetim danisman-

ligr aktivitelerimiz s6z konusu.

Tum sektorlere hizmet veren sirket, segme ve yerlestirme biriminde her diizeyde adaylarin
is basvurularini kabul ediyor. Sektdr ve pozisyon seviyeleri bazinda uzmanlasan insan kay-
naklari danismanlari, bilgi birikimi ve tecriibesiyle verilen hizmetlerin kalitesini arttiriyor.
Musteri odakli yaklasmak ve memnuniyeti siirekli kilmayi temel prensip edinen Fortune, bilgi
teknolojileri, telekomiinikasyon, hizmet (cagri merkezleri, giivenlik), tretim, otomotiv ve yan
sanayi, ambalaj, demir-celik, kimya, dayanikl tiketim, tekstil, insaat, hizli tiketim, kamu

alanlarina odakli ¢aligiyor.

Tirkiye’de Ar-Ge alani

hareketleniyor

Ulkemizde mobil teknolojiler ve
uygulama alanlari hizli gelisim
egiliminde. Fortune Yoénetim Kurulu
Uyesi Alper Aniduru mobil pazarini
degerlendirdi.

Mobil pazardaki hizli bilylime ve bunun Ar-Ge
calismalarina etkisi nedir?

Ulkemizde mobil uygulamalar ve bu alanda tretilen
katma degerli servisler, diinya standartlarina uygun
bir konuma geliyor. Bu alanda faaliyet gésteren, tek-
noloji Ureten, ¢6zum gelistiren sirketlerin sayisi gi-
derek artiyor. Telekomiinikasyon ve Internet alanla-
rina yonelik ¢ozimler gelistirmeyi hedefleyen ulusal
ve uluslararasi sirketlerin Turkiye’deki potansiyel
g6z 6nine alindiginda, bu alanda nitelikli ve tecri-
beli kisilere ihtiyac artiyor. Turkiye’de Ar-Ge yapan
sirketler ayrica Tirki Cumhuriyetler ve Ortadogu ol-
mak uzere yazihm ihracatina da bashyor. Dolayisiy-
la Ar-Ge mihendislerine olan ihtiyag artiyor.

Sektérde olmasi gereken insan profilini nasil ta-
nimliyorsunuz?

Mihendislik lisans egitimleri sertifika programlari,
staj ve yari zamanl calismalarla destekleniyor. in-
san odaklilik her gecen teknik alanlarda bile artis
gbsterdiginden muhendislik egitimi farkli yuksek li-
sans programlari ile destekleniyor. Bireysel farkin-
dalik ve kariyer yonetimi dogrultusunda bu yiksek
lisans programlari MBA, MIS, Knowledge Manage-
ment ya da Change Management odakli olabilir.

Sektordeki firmalara kalifiye isgticlinii elde tuta-
bilmeleri icin neler sdylersiniz?

Motivasyonun surekliligi saglanmali. Maddi ve ma-
nevi tatmin diizeyi olmali. is gesitliligi yaratiimal.
Prim, bonus, ikramiye ve kar payi gibi ek benefitler
saglanmal. Sirekli gelisim modelini benimsemek
gerekiyor. Glnimuz kariyer anlayiginda artik birey-
ler igin bir girketten emekli olmak neredeyse ola-
naksiz hale geldi. Bu dogrultuda sirketler bireye ba-
gimli kalmak yerine sistemlere bagli kalmalilar.
ERP programlarina olan ihtiya¢ artarken, bilgi yéne-
timi her gegcen giin daha énemli bir hale gelmistir.
Sirketlerin insan kaynaklari departmanlari bireylerin
kariyer beklentileri dogrultusunda is rotasyonu ¢a-
lismalarini arttirmali, hatta yeni yatinmlarla ézellikle
Ust diizey ydénetim pozisyonlarina alt kadrolardan
gegisi saglamali. Sirekli degisim ve gelisim model-
leri benimsenmeli, dneri sistemlerinin gelistiriimesi
ve uygulanmasi ile beraber insan faktérini ve sis-
tem faktorleriyle orttstirilmeli.

Mobil sektdrde, misteri iligkileri yonetimi (CRM), te-
darik zinciri ydnetimi, e-is, e-ticaret, is zekasi, e-egi-
tim, glvenli 6deme sistemleri, tahsilat sistemleri,
katma degerli servisler gibi alanlarda ¢ézim ve uy-
gulama gelistiren sirketlerde istihdam surekli gelisi-
yor. Sirketler céztimlerini gelistirirken, teknoloji or-
taklari ve yurtdisi bilgi birikiminin yani sira, bu alan-
da calisan ve teknik alt yapisi olan galisanlara veri-
len egitimlerle, bilgiler destekleniyor ve sirekli gelis-
tiriliyor. CRM uzmani, e-is uzmani, danigsman, satis
ve musteri iliskileri yoneticisi, satis éncesi ve sonra-
sI danigsman, uygulama gelistirme, Urln gelistirme
uzmanli, yazilim mimari, teknik destek, icerik sagla-
yici ve is gelistirme ydneticisi gibi pozisyonlarda
deneyimli ve egitimli isglicine yogun sekilde ihtiyac
duyuluyor. Her gecen guin gelisen mobil teknolojiler,
yeni is modellerini de beraberinde getiriyor.
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